SYX Global

Aviso de Privacidade

Atualizado em outubro de 2026.

1. Sobre este Aviso de Privacidade

Este Aviso de Privacidade tem por objetivo informar, de maneira objetiva e
transparente, como a SYX Global trata os dados pessoais dos visitantes do site
www.syxglobal.com e das paginas de contato a ele vinculadas, aqui denominados
como “Usuarios” ou “Vocé”, conforme a LGPD.

Quem somos noés?
SYX GLOBAL
CNPJ: 22.128.209/0001-78

Endereco: Rua Euclides da Cunha, 1529, 6° andar, Sala 601, Bigorrilho, Curitiba/PR,
CEP 80730-360

Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais: Rafael Reis (dpo@syxglobal.com)

2. Como obtemos seus Dados Pessoais
Coletamos seus Dados Pessoais de duas formas:

a. diretamente de Vocé, quando preenche os formularios disponiveis em nosso
site (como o de contato com nossos especialistas, o de newsletter e o da
Ouvidoria) ou quando entra em contato conosco por telefone ou e-mail;

b. automaticamente, quando Vocé navega em nosso site, por meio de cookies
e tecnologias semelhantes.

3. Quais tipos de Dados Pessoais utilizamos e para quais finalidades?

Os dados que tratamos variam conforme a sua interacdo com o nosso site. Atabela
abaixo indica, para cada finalidade, quais dados utilizamos, quem é afetado e qual

a hipotese legal do tratamento.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
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Categorias de | Finalidades Titulares afetados | Hipoteses legais
Dados Pessoais
Dados de | Receber e analisar | Visitantes que | Execugéao de
identificacao manifestagdes de | preenchem O | contrato ou de
(nome); dados de | interesse de | formulario de | procedimentos
contato (e-mail, | potenciais contato com | preliminares
telefone); dados | vendedores e | nossos
profissionais demais especialistas
(empresa) interessados nos

servicos da SYX

Global
Dados de | Envio de | Visitantes que | Consentimento

identificacao;
dados de contato;
dados
profissionais

comunicacbes de
marketing, ofertas
e conteudos a

visitantes que

marcam a opcgao
de
comunicacgoes

receber

(empresa) optem por recebé-
los no formulario
de contato
Dados de | Envio de | Visitantes que se | Consentimento

identificacao newsletter, ofertas | inscrevem na

(nome); dados de | e conteudos por e- | newsletter

contato (e-mail) mail

Dados de | Receber, registrar, | Manifestantes e | Legitimo interesse
identificacdo e de | apurar e responder | demais pessoas

contato (nome, | reclamacgoes, eventualmente

telefone, e-mail), | dendncias, mencionadas nos

quando o titular
opta por se
identificar; assunto
e conteudo da

manifestacéo

sugestdes e elogios
enviados pela

Ouvidoria

relatos
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Categorias de | Finalidades Titulares afetados | Hipoteses legais
Dados Pessoais
Dados de | Atender duvidas, | Visitantes, Legitimo interesse
identificacao; solicitagcbes e | jornalistas e
dados de contato; | demandas da | demais pessoas
conteudo das | imprensa que entram em
mensagens recebidas por | contato
enviadas pelo | telefone ou e-mail
titular
Nome; cargo e | Divulgacéo de | Clientes e | Consentimento
empresa; depoimentos e | parceiros que
depoimento casos de sucesso | autorizem a
de clientes no site | divulgacao

Quando Vocé entra em contato em nome de uma empresa, tratamos seus dados

de identificagdo e contato para viabilizar a relagdo com a empresa que Vocé

representa.

Vocé pode deixar de receber nossas comunicagdes a qualquer momento, por meio

do link de descadastro presente em cada mensagem ou pelo Portal da Privacidade.

Recomendamos que Vocé nao inclua outros dados além dos solicitados e

indicados acima em mensagens ou manifestagcbes enviadas a SYX Global, inclusive

pela Ouvidoria.

Na Ouvidoria, Vocé pode optar por se identificar ou por registrar sua manifestagcao

de forma an6nima.

O atendimento por WhatsApp disponibilizado em nosso site é realizado pelo canal

da Central de Materiais e regido pelo respectivo Aviso de Privacidade.

Nosso site ndo é direcionado a criangas e adolescentes ou de acesso provavel por

estes.



https://www.portalprivacidade.com.br/pp/syxglobal
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4. Dados Pessoais coletados automaticamente por meio de cookies e
tecnologias semelhantes

Para garantir o funcionamento adequado do site, aprimorar a experiéncia de
navegacao e compreender como nossos conteldos sdo acessados, utilizamos
cookies e tecnologias semelhantes.

Cookies sao pequenos arquivos de texto armazenados em seu dispositivo quando
Vocé acessa nossas paginas, permitindo, por exemplo, manter funcionalidades
essenciais, lembrar preferéncias de navegacgao, reforgcar a seguranga e realizar
analises de desempenho.

Utilizamos categorias distintas de cookies, incluindo cookies necessarios para o
funcionamento e a segurancga do site e cookies destinados a analise de navegacao
e desempenho e a atividades de marketing.

Ao acessar nosso site, Vocé podera consultar informacdes sobre os cookies
utilizados e gerenciar suas preferéncias por meio do banner ou painel de cookies
disponibilizado.

Os cookies necessarios permanecerao ativos para assegurar o funcionamento
adequado dos servicos, enquanto os demais poderdo ser ativados ou desativados
conforme sua escolha.

Adicionalmente, os cookies também podem ser gerenciados diretamente nas
configuracdes do seu navegador. Contudo, a desativagcao de determinados cookies
podera limitar o acesso a algumas funcionalidades ou afetar a sua experiéncia de
navegacao no site.

Abaixo indicamos o link direto para o gerenciamento de cookies nos principais
navegadores:

Microsoft Edge: clique aqui.
Firefox: clique aqui.
Safari: clique aqui.

Google Chrome: clique aqui.

Opera: clique aqui.



https://support.microsoft.com/pt-br/microsoft-edge/excluir-cookies-no-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/gerencie-configuracoes-de-armazenamento-local-de-s
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&oco=1&hl=pt-BR
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies
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5. Com quem podemos compartilhar seus Dados Pessoais

Compartilhamos seus Dados Pessoais apenas quando necessario para as
finalidades descritas neste Aviso, para cumprir obrigagcdes legais ou para exercer
nossos direitos.

Nesse contexto, seus Dados Pessoais poderdo ser compartilhados com as
seguintes categorias de destinatarios:

a. prestadores de servicos e fornecedores que auxiliam na execucdo de
atividades administrativas, operacionais e tecnoldgicas, incluindo
hospedagem do site, gestdo de formularios e de relacionamento com
interessados, atendimento, seguranca da informacdo e suporte de
sistemas;

b. empresas responsaveis pelo envio de comunicagbes por e-mail e pela
gestao do relacionamento com interessados;

c. empresas e plataformas utilizadas para analise de acesso, mensuragao de
resultados, divulgacao de produtos e servigos e veiculacdo de conteudo
publicitario;

d. orgdos publicos, entidades fiscalizadoras, autoridades policiais,
autoridades administrativas e o6rgaos do Poder Judiciario, quando o
compartilhamento for exigido por lei, determinacéao judicial ou solicitacao
valida de autoridade competente;

e. terceiros envolvidos em operagdes societarias, como fusoes, aquisi¢des,
incorporacdes, reorganizagdes ou venda de ativos.

Em todos os casos, exigimos que os terceiros que tratam dados em nosso nome
sigam nossas instrugbes, mantenham os dados em seguranga, 0s conservem
apenas pelo periodo necessario e ndo os compartilhem com outras organizagdes
sem nossa autorizagao prévia.

Alguns dos fornecedores com os quais compartilhamos Dados Pessoais estao
localizados fora do Brasil, notadamente na Unido Europeia e nos Estados Unidos
(EUA), como prestadores de servicos de hospedagem, tecnologia, seguranca,

analise de navegacao e publicidade.
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Nessas hipoteses, como salvaguarda adicional, podemos adotar as Clausulas-
Padrao Contratuais aprovadas pela ANPD, bem como outros mecanismos previstos
na legislagdo para garantir niveis adequados de protegdo. Vocé pode solicitar
informacgdes sobre os mecanismos adotados pelo Portal da Privacidade.

6. Como e por quanto tempo armazenamos seus Dados Pessoais

Seus Dados Pessoais sao armazenados em servidores localizados no Brasil ou no
exterior, inclusive por fornecedores de servicos de tecnologia, computacdo em
nuvem, hospedagem, suporte, armazenamento e processamento de dados. As
medidas de seguranca adotadas estdo descritas neste Aviso.

Armazenamos os seus Dados Pessoais pelo periodo necessario para cumprir as
finalidades para as quais foram coletados e tratados, conforme descrito neste Aviso
de Privacidade.

Podemos conservar seus dados por prazo maior quando necessario para: cumprir
obrigacdes legais ou regulatérias; atender a determinacdoes de autoridades,
auditorias ou fiscalizacdes; ou exercer nossos direitos em processos judiciais,
administrativos ou arbitrais.

Encerrando o periodo de retencao aplicavel e inexistindo fundamento legal que
justifique a sua manutengao, os Dados Pessoais serdo eliminados ou anonimizados
de forma segura, observadas as hipoteses legais que autorizem sua conservagao.

7. Como protegemos seus Dados Pessoais

Em respeito a sua privacidade, nds adotamos medidas de seguranga técnicas e
administrativas para proteger seus Dados Pessoais contra acessos nao autorizados
e de situagodes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracao, comunicacao
ou difuséo.

Nosso site opera sob protocolo autenticado https (Hyper Text Transfer Protocol
Secure), o que permite o trafego de informacdes por conexao criptografada.

Além disso, aplicamos um conjunto de controles internos de seguranga, que

podem incluir, conforme a natureza e o risco de cada operagao:



https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cd/anpd-n-19-de-23-de-agosto-de-2024-580095396
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cd/anpd-n-19-de-23-de-agosto-de-2024-580095396
https://www.portalprivacidade.com.br/pp/syxglobal
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e Tecnologias e ferramentas alinhadas aos padrboes de seguranca
reconhecidos pelo mercado;

e Criptografia e mecanismos de protecao de dados em repouso e em transito;

e Controle de acesso baseado em privilégios minimos e autenticacéao
adequada;

e Monitoramento e registro de eventos relevantes (logs);
o Testes de seguranca e avaliagdes de vulnerabilidades;
e Politicas internas de Segurancga da Informacéao e de Protecédo de Dados;

e Treinamentos e orientagdes a colaboradores sobre boas praticas de
privacidade e seguranca;

e Processos para prevencgao, detecgédo e resposta a incidentes de seguranca;

e Contratos com fornecedores que estabelecem obrigacdes de segurancga
compativeis com nossos padroes.

Essas medidas sio revisadas e aprimoradas sempre que necessario.

Embora adotemos essas e outras medidas razoaveis para proteger os Dados
Pessoais sob nossa responsabilidade, nenhum sistema ou transmissao de dados
pela internet é totalmente seguro. Por isso, recomendamos que Vocé também
adote boas praticas de seguranca na utilizacdo de seus dispositivos, senhas e
credenciais de acesso.

8. Quais sao seus direitos em relacao aos seus Dados Pessoais

Nos termos da LGPD e observadas as condicoes previstas na legislacao aplicavel,
Vocé podera exercer os seguintes direitos:

a. Solicitar informacao da existéncia de tratamento de seus dados pessoais e
informacdes sobre sua utilizagéo;

b. Solicitar acesso aos seus dados pessoais;
Solicitar correcdo de dados pessoais incompletos, inexatos ou

desatualizados;
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9.

Solicitar bloqueio, eliminacdo ou anonimizagdo de dados pessoais
desnecessarios, excessivos ou utilizados em desacordo com a LGPD;
Solicitar a portabilidade de seus dados pessoais, observados os segredos
comercial e industrial e a regulamentacgao aplicavel da ANPD;

Revogar o consentimento anteriormente fornecido e solicitar a eliminacéo
dos dados tratados com base nele;

Solicitar informacéao sobre o compartilhamento dos seus dados pessoais;
Solicitarinformacao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e
sobre as consequéncias dessa negativa;

Solicitar a revisdo de decisbes tomadas unicamente com base em
tratamento automatizado de dados pessoais e informacbes sobre os
critérios utilizados nessas decisoes;

Opor-se a utilizagcao indevida de seus dados pessoais;

Solicitar informacao sobre os mecanismos adotados para transferéncias
internacionais de dados pessoais, incluindo acesso as clausulas-padrao
contratuais utilizadas;

Peticionar junto a ANPD.

Como exercer seus direitos e entrar em contato conosco

Para obter mais informacdes ou exercer quaisquer dos direitos relacionados aos

seus Dados Pessoais, acesse o nosso Portal de Privacidade.

As solicitacdes serdo analisadas e respondidas nos prazos e termos previstos pela

legislacao aplicavel. Para proteger os seus Dados Pessoais e garantir a segurancga

dasinformacgdes, poderemos solicitarinformagdes ou documentos adicionais para
confirmar sua identidade antes de processar a sua solicitagdo. Em determinadas
situacodes, podera nao ser possivel atender integralmente ao pedido, em razao de

obrigacoes legais, regulatdrias, de protecao de segredos comercial e industrial, dos

direitos de terceiros ou de outras hipéteses legalmente autorizadas. Nesses casos,

forneceremos as razées que justificam a nossa decisdo por meio dos canais de

contato disponibilizados por Vocé.

10. Alteracoes deste Aviso de Privacidade



https://www.portalprivacidade.com.br/pp/syxglobal
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Este aviso podera ser atualizado periodicamente para refletir alteragdes na
legislacdo, mudancas regulatoérias, evolugdo de nossas operagdes, processos ou
praticas relacionadas ao tratamento de Dados Pessoais.

A versdo mais atualizada estara sempre disponivel em nosso site. Em caso de
alteragodes relevantes, daremos a devida publicidade a elas por meio do site e/ou
de outros canais de comunicagao disponiveis.

Leu este aviso e permanece com duvidas? Entre em contato como
Encarregado de Protecao de Dados Pessoais (DPO) ou exercga seus direitos
pelo Portal de Privacidade.



https://www.portalprivacidade.com.br/pp/syxglobal

